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¢ Quantitatives und gqualitatives Personalcontrolling
¢ Personalreporting mit Excel

¢ Risikommanagement im HR-Management
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Lehrgang Personalcontrolling

Personalcontrolling leistet einen erheblichen Beitrag zum Erfolg Ihres Unternehmens.
Lenken Sie gezielt die Aktivitaten Inres HR-Managements und unterstltzen Sie
gleichzeitig die Unternehmenssteuerung.

Mit HR-Controlling

¢ erhalten Sie eine neue und tiefergehende Sichtweise auf die Leistungen |hres Personalbereichs.
¢ gewinnen Sie neues Know-how Uber die Zusammenhdnge lhrer HR-Aktivitaten.

¢ Uberzeugen Sie mit besseren Argumenten Ihre Unternehmensleitung, Fuhrungskréfte und
Mitarbeiter:innen von notwendigen MaRnahmen.

¢ machen Sie den Erfolg von Softfacts sichtbar.

Dieser Lehrgang vermittelt Innen das Know-how, um selbst ein fundiertes HR-Controlling-System in Inrem Unternehmen
zu implementieren — unter Berdcksichtigung der Empfehlungen der ISO-Norm 30414 far Human Capital Reporting.
Evaluieren Sie vorhandene Systeme und optimieren Sie diese.

Der modulare Aufoau mit vier Seminaren erleichtert Ihnen den Praxistransfer. Wenden Sie das neu erworbene

Wissen in Ihrem Unternehmen an und diskutieren Sie die gewonnenen Erfahrungen bei der Umsetzung mit
den anderen Teilinenmer:innen. Zahlreiche praktische Ubungen unterstltzen die Vertiefung des Erlernten.

" Ngch Besuch de_r_ vier Seminare dieses Lehrgangs haben Sie die Moglichkett, SIPLOM
o it Diplo™  eine Ab?chlussprufung zu machen.
Gegamf auchil . are! Dazu présentieren Sie die Ergebnisse Ihrer Analyse eines Fallbeispiels und MY ..‘
ale Ei nzelsem! fUhren einen Prufungsdialog zu den Ausbildungsinhatten.
oder Sie schlieBen mit dem OPWZ-Diplom ,,Geprufte/r Personalcontroller/in® ab.
Wichtig far
¢ Personalleiter:innen
¢ Mitarbeiter:iinnen der Personalabteilung
¢ Personalcontroller:innen
¢ Finanzleiter:innen
¢ Controlleriinnen
¢ Mitarbeiter:innen, die mit der Einfihrung und Umsetzung des Personalcontrollings befasst sind

Holen Sie sich gezieltes Wissen
peim Besuch der Einzelseminare

Quantitatives Personalcontrolling Risikomanagement im HR-Management
Erheben Sie zielgerichtet die Daten, Bauen Sie mit Hilfe Inres Personalcontrollings
die fur die Steuerung und Evaluierung ein HR-Risikomanagement aufl

notwendig sind!

Qualitatives Personalcontrolling Leistungssteuerung des Personalbereichs
und Personalreporting mit Excel Stellen Sie den Wertbeitrag lhres
Definieren Sie Kennzahlen zielsicher! Personalmanagements dar!




2. - 3. Juni 2027

Ziele und Aufgaben des Personalcontrollings &

Quantitatives Personalcontrolling
Mag.? Dr." Karin Graser-Déll und Michael Pruka

¢ Nufzen und Ziele des Personalcontrollings
Begiiff & Ziele

Controlling im Uberblick
Organisatorische Positionierung des
HR-Controllings

Balanced Scorecard

¢ Rolle des HR-Controllings, Instrumente
und Datenqguellen
— Hauptaufgaben und Einsatzgebiete
— Anforderungen an das HR-Controlling
— Gliederung Personalaufwand (Muster)
— Von der Lohnart zum Konto (Zusammenhang)
— Pr&missen in der Personalplanung
— Qualitative Personalplanung
— Forecast (Uberblick)
- Abweichungsanalyse (Uberblick)
— Personalrisikomanagement
— Inferne und externe ,Kunden®

15. - 17. Juni 2027

Personalreporting mit Excel &
Qualitatives Personalcontrolling
Dr. Bernd Kosub

. Herlerrung von aussagefdhigen Kennzahlen
Entwicklung und Definition von Kennzahlen
— Ableitung ,sinnvoller* Kennzahlen
— Aussagekraft von Kennzahlen
— Anlegen von Kennzahlenblattern
(Kennzahlendefinitionen)
— Aufbau eines Kennzahlensystems

¢ Ausschdpfen von Datenquellen
— Personalverrechnung
— Daten aus anderen Controllingsystemen
— EinfUhrung eines Systems mit Hilfe von Excel

¢ Aufbereitung von Daten und Informationen

mit Excel

— Generierung von Kennzahlen

— Interpretation und Kommentierung
von Kennzahlen

— Statistische Methoden und Datenanalyse
mit Excel

— Alternativsysteme zu Excel

— Ableitung HR-relevanter Schlussfolgerungen

¢ Zielgruppenaddquates Berichtswesen mit Excel
— Aufbau von Personalberichten

Grafische Darstellungsmaoglichkeiten

Zielgruppenaddquate Aufbereitung

— Akzeptanzférdernde Darstellungsweisen

¢ Benchmarking im Personalbereich
— Internes und externes Benchmarking
— Funktionales Benchmarking
— Probleme und Fallstricke

Kennzahlen und Kennzahlensysteme
— Vorteile einer prazisen Definition
— Aufbereitung und Interpretation von Kennzahlen
— Der HR-Managementbericht
— Reports aus dem Controlling richtig lesen
und interpretieren

Benchmcrkmg
Arten des Benchmarking

— Vor- und Nachteile des Benchmarking

— Regeln und Vorgehen beim Benchmarking
sowie Risiken

Présentation von Personalberichten

Merkmale und Bereiche des

qualitativen Personalcontrollings

— Qualitatives vs. Quantitatives Personalcontrolling

— Einsatzbereiche des qualitativen Personal-
confrollings

Quellen qualitativer Daten
— Entwicklung qualitativer Instrumente
— Aufbau einer Datenmatrix

HR-Portfolios
— Arten von HR-Portfolios in der Praxis

und Anwendungsbeispiele
Mitarbeiter:innenbefragungen
— Voraussetzung fUr eine erfolgreiche DurchfUhrung
— Vorgehensmodell
— Arten von Mitarbeiter:innenbefragungen

180-Grad-Feedbacks
— Aufbau, Struktur und Auswertung

Instrumente des Bildungscontrollings
— Inputorientierte Anséize
— Wirkungsorientierte Ansaize

Ableitung qualitativer Kennzahlen
— Sinnvolle qualitative Kennzahlen

Praxisbeispiele




29. Juni - 1. Juli 2027

Risikomanagement im HR-Management &
Personalkosten-Controlling
Dr. Bernd Kosub

¢ HR-Risikomanagement in der Praxis
— Definition von Risiken
— Anforderungen
— Aktuelle EinflussgroBen

¢ Risikomodell und Datenbasis
— Definition von Handlungsfeldern

— Ableitung unternehmensspezifischer
Indikatoren und Messgrolken

— Datenquellen

¢ Aufbau eines Fruhwarnsystems
— Monitoring von Personalrisiken
— Definition von SollgroBen
— Analyse/Aufbereitung von Personalkennzahlen

¢ Durchfuhrung von Risiko-Assessments
— Bewertungsverfahren
— Ableitung von MaBnahmen
— Dokumentation der Ergebnisse

¢ Integration eines HR-Risikomanagements
— Entwicklung strategischer und
operativer Personalziele
— Integration in das untemehmerische
Risikomanagement

14. - 15. Juli 2027

Leistungssteuerung des Personalbereichs
Dr. Bernd Kosub

¢ Einsatz von HR-Scorecards

HR-Strategie und HR-Scorecard

Entwicklung strategischer Ziele und MessgroBen
— Aufbau einer HR-Scorecard

Praxisbeispiele

Grundlagen des

Personalkosten-Controllings

— Aufgaben und Ziele des
Personalkosten-Controllings

— Phasen des Personalkosten-Controllings

— Personalaufwand und Personalkosten

— Personalkosten und personalrelevante
Sachkosten

Planung der Personalkosten
— Prozesse und Verfahren
— Planungsprémissen

— Budgetierungsverfahren

Analyse von Personalkosten

— Personalkostenarten

— Datenquellen

— Entwicklung von Kennzahlensystemen
— Forecasting

Personalkosten-Reporting
— Aufbau von Reports
— Zeitpunkte und Zeitrdume

Praxisbeispiele

DurchfUhrung von

Prozesskostenrechnung

— Vollkosten- vs. Teilkostenbetrachtungen
— Prozessanalysen und -optimierung

— Anwendungsmoglichkeiten

+ Aufoau von Leistungsportfolios - Vorgehen bei der Ermittlung von Prozesskosten

— Aufbau von HR-Leistungslandkarten ¢ Inferne Verrechnung von Personalleistungen

— Entwicklung von HR-Leistungsportfolios — Vereinbarung von Service-Level-Agreements

— Verschiedene Arten von Leistungsportfolios — Moglichkeiten und Grenzen der Verrechnung
¢ Aktives Portfoliomnanagement ¢ Den Wertbeitrag von Personalbereichen ermittein

— Porffolioanalyse und -optimierung — Aufbau von spezifischen Werttreibermodellen

— Entscheidungen aus Leistungsportfolios ableiten — Reporting von WertbeitrGgen

— Konzentration auf Kerkompetenzen * Praxisbeispiele

Systematische Make-or-Buy-Enfscheidungen




Die Expertiinnen

Mag.c Dr." Karin Graser-Doll

Langjdhrige Erfanrung als Controllerin in namhaften dsterreichischen Unternehmen.
Seit 2011 selbstdndige Unterehmensberaterin und Wirtschaftstrainerin mit den
Schwerpunkten Betriebswirtschaft und Controlling. Die praktische Umsetzbarkeit
dieser Themen im beruflichen Alitag steht bei inrem Vortrag im Mittelpunkt.

Dr. Bernd Kosub

verfugt Uber Berufserfahrung in unterschiedlichen Funktionen des Personaimanagements,
zuletzt als Abteilungsleiter Personalcontrolling bei Munich Re.

Seit Uber 20 Jahren ist er als Trainer fur unterschiedliche Themen des HR-Managements
im In- und Ausland tatig. Seine Schwerpunkte sind Personalcontrolling, HR Business-Partner,
Performance Management, intermnationale HR-Beratungen sowie die Entwicklung und

Umsetzung von HR-Strategien.

Michael Pruka

Diplomierter Kostenrechner und international zertifizierter Controller. Mehr als 25 Jahre
Erfahrung in den Bereichen Kostenrechnung und Controlling sowie in der Fuhrung und
im Aufbau von Controlling-Abteilungen in mehreren Branchen und Untemehmen.

Teilnehmer:innen-
Statement

.Der Lehrgang Personalcontrolling am

OPWZ ist sehr zu empfehlen!

Hier wird praxisnah anhand von Fall-

beispielen der Stoff erarbeitet. Beim Arbeiten in den
Kleingruppen ist jeder gefragt mitzumachen, sodass
sich das neuerworbene Wissen vertieft und man sich
gegenseitig helfen kann. Man lernt richtig mit Excel
und PowerPoint umzugehen, sodass man jederzeit
einen wertvollen Managementbericht erstellen kann.
Die Viortagenden haben nicht nur ein groBes Wissen,
nein sie haben auch die Gabe, dieses verstandlich zu
vermitteln und interagieren mit den Teilnehmer:innen.
Jede Frage wird praxisbezogen beantwortet und mit
Beispielen erkidrt.
Ich habe sehr viel aus dem Lehrgang mitgenommen,
das ich heute in der Praxis anwenden kann. Die Kom-
munikation mit der Geschdftsfuhrung wurde auf eine
neue Ebene gehoben.”

Ursula Raditschnigg, BA
HR-Manager, Tyromotion

Teilnehmer:innen-
Statement

Der Lehrgang Personalcontrolling zeichnet sich durch

einen guft strukturierten Aufbau aus. Mit jedem Modul
taucht man tiefer in die vielfaltigen Teilbereiche des
Personalcontrollings ein. Die Vorfragenden verstehen
es hervorragend, ihr enormes Fachwissen verstandlich
und mit viel Praxisbezug an die Teilnehmer:innen wei-
terzugeben.

Ich nehme aus dem Lehrgang eine breite Palette an
Insfrumenten und Ideen mit, die ich sehr gut in der
betfrieblichen Praxis umsetzen kann.”

Mag.® (FH) Gudrun Féger
Grissemann Gesellschaft m.b.H.
Abteilung Personal und Untemehmenskultur

Trainer-
Statement

.Eine fundierte Bewertung und Inter-
pretation von Personaldaten gehort
genauso zum Repertoire eines

Personalcontrollers wie die systematische Bewertung
von Personalrisiken, die Prognose des zukunftigen
Personalbedarfs und die professionelle Analyse von
Personalkosten.

All dies vermittelt der Lehrgang Personalconfrolling.”

Dr. Bernd Kosub
Munich Re, freiberuflicher Trainer und HR-Berater




Termine | Ort

Ziele und Aufgaben des Personalcontrollings &

Quantitatives Personalcontrolling

2. - 3. Juni 2027 | Seminamummer PM706480

Personalreporting mit Excel &
Qualitatives Personalcontrolling

15. = 17. Juni 2027 | Seminamummer PM706481

Risikomanagement im HR-Management &
Personalkosten-Controlling

29. Juni— 1. Juli 2027 | Seminamummer PM706482

Leistungssteuerung des Personalbereichs

14, —15. Juli 2027 | Seminamummer PM707483

Abschlussprufung
22. Juli 2027 | PR706480

8:45 Uhr technischer Check
Online-Seminar 9:00 — 17:00 Uhr
Pausen nach Vereinbarung

Online-Seminar mit ZOOM

Seminargebuhr (exk. 20 % Mwst.)

Inklusive Arbeitsunterlagen und OPWZ-Zertifikat

Einzelbuchung

2-Tages-Seminare

€ 1.380,— pro Person

€ 1.260,- fur Mitglieder im Forum Personal
und Forum Personalverrechnung

3-Tages-Seminare

€ 1.850,— pro Person

€ 1.670,— fur Mitglieder im Forum Personal
und Forum Personalverrechnung

Gesamter Lehrgang mit € 400, Preisvorteil
€ 6.060,— pro Person

€ 5.460,- fur Mitglieder im Forum Personal
und Forum Personalverrechnung

Prifungstaxe
€ 695,— fur die Abschlussprufung

Begrenzte Teilnehmer:innenanzahl

maximal 12 Personen vee
Wir empfehlen Ihnen eine rasche Anmeldung. A8

Anmeldung

E-Mail | anmeldung@opwz.com
Online | www.opwz.com
oder mit dem Anmeldeformular

Ruckiritt

Bis zu vier Wochen vor Lehrgangsibeginn kdnnen Sie
kostenlos schiriftlich stornieren. Danach werden 50 %
der Seminargebuhr verrechnet, ab dem (ersten)
Seminartag ist die volle Seminargebtihr zu bezahlen.
Selbstverstandlich ist eine Vertretung der angemeldeten
Person ohne Zusatzkosten mdglich, nachdem dies vom
OPWZ bestatigt wurde.

Rucktritt von der Abschlussprifung

Bis zu zwei Wochen vor dem Termin der Abschlussprifung
kénnen Sie kostenlos schriftlich stornieren. Danach wird
die volle Prufungsgebuhr verrechnet.

Bildungsforderung

Das OPWZ ist ésterreichweit anerkannter und nach I1SO
zertifizierter Bildungstrager. Das Arbeitsmarktservice (AMS)
sowie eine Reihe von Institutionen unterstutzen die be-
friebliche und persénliche Qualifizierung.

Informieren Sie sich Uber mogliche Forderungen lhrer
Aus- und Weiterbildung auf www.opwz.com.

Information

zur Organisation: Customer Service

+43 1 533 86 36-0

Mag. Armand Kadli-Nagy

+43 1 533 86 36-54
armand.kaali-nagy@opwz.com

zum Inhalt:

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Allgemeinen
Geschdftsbedingungen des OPWZ (www.opwz.com/agb).
Die OPWZ-Datenschutzerklérung finden Sie auf
www.opwz.com/datenschutz.

OPWZ GmbH | Rockhgasse 6 | 1010 Wien

T+43 15338636 | office@opwz.com | www.opwz.com | FN 518909b
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https://www.opwz.com/agb
https://www.opwz.com/datenschutz

lhre Anmeldung

Lehrgang Personalcontrolling

als Lehrgang oder Einzelseminar buchbar

O gesamter Lehrgang
Juni — Juli 2027

O Abschlussprifung
22. Juli 2027 | PR706480

O

O
O
O

E-Mail ~ anmeldung@opwz.com
Fax +43 1533 86 36-36

Ziele und Aufgaben des Personalcontrollings &

Quantitatives Personalcontrolling | 2. - 3. Juni 2027 | PM706480
Personalreporting mit Excel & Qualitatives Personalcontrolling

15. = 17. Juni 2027 | PM706481

Risikomanagement im HR-Management & Personalkosten-Controlling
29. Juni— 1. Juli 2027 | PM706482

Leistungssteuerung des Personalbereichs

14.-15. Juli 2027 | PM707483

1. Teiinehmer:in | Titel | Vor- und Zuname Funktion

Mobil E-Mail

2. Teinehmer:in | Titel | Vor- und Zuname Funktion

Mobil E-Mail

Untemehmen

Branche Mitarbeiter:innenanzanl
Anschrift

E-Mail-Adresse fUr elektronischen Rechnungsversand

Telefon | Fax

E-Mail

Ansprechpartner:in im Sekretariat

E-Mail

Datum | firmenmdBige Zeichnung

Mif Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Allgemeinen Geschdftsbedingungen des OPWZ (www.opwz.com/agb).
Die OPWZ-Datenschutzerkidrung finden Sie auf www.opwz.com/datenschutz.

OPWZ GmbH | Rockhgasse 6 | 1010 Wien

T+43 15338636 | office@opwz.com | www.opwz.com | FN 518909b
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