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Souverdn vernandeln
Im HR-Management

Verhandlungstraining fur anspruchsvolle HR-Situationen:

Interessen klar vertreten, schwierige Verhandlungssituationen
professionell steuern und tragfdhige Ergebnisse erreichen.

+ HR-Verhandiungen systematisch vorbereiten und

souverdn fUhren

+ Inferessen, Rollen und Motive unterschiedlicher

Stakeholder erkennen

+ Mit Widerstand, Druck und Emotionen professionell

umgehen

Ll
Mag. Andreas
Berger

+ Readle HR-Falle in Rollenspielen trainieren und direktes

Feedback erhalten

Ihr Nutzen

Im HR-Management wird taglich verhandelt —auch dann,
wenn eine Situation nicht ausdrickiich als Verhandlung
bezeichnet wird. Sie stimmen Gehdliter und Vertrags-
bedingungen ab, vertreten Personalbudgets gegenUber

der Geschdftsleitung, suchen Lésungen mit dem Betrielosrat
oder begleifen anspruchsvolle Verénderungs- und Trennungs-
stuafionen.

Dabei kdnnen Sie sich Ihre Verhandiungsparinerinnen meist
nicht aussuchen. Umso wichtiger ist es, die eigenen Ziele kiar zu
vertreten, unterschiediche Inferessen richtig einzuschéditzen und
gleichzeitig fragféhige Beziehungen zu eralten.

Genau hier setzt dieses Seminar an: Sie ethalten kompakte,
unmittelbar einsetzbbare Vernandliungsinsirumente und

wenden diese auf typische Situafionen aus dem HR-
Management an. Im Mittelounkt stehen praktische Ubungen,
Rollenspiele, kallegiale Fallberatung und qualifiziertes
Feedback - nichtlange Theorieblécke.

Nach diesen zwei Tagen

¢ bereiten Sie HR-Verhandiungen strukturiert und
Zielgerichtet var,

¢ erkennen Sie Inferessen, Hondlungsspielr&ume und
Verhandlungsdynamiken schneller,

¢ steuem Sie auch schwierige Gesprachssituationen
souverdner und

¢ fUhren Sie Vereinbarungen zu konkreten und
verbindlichen Ergebnissen.
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Ihre Lernziele

Nach dem Seminar kénnen Sie ...

¢ wiederkehrende Verhandlungssituationen
im HR-Management frOhzeitig erkennen
und richtig einordnen,

¢ |hre eigene Rolle, Inr Mandat und lhren
Verhandlungsspielraum realistisch kldren,

¢ Inferessen, Motive und Entscheidungslogiken

unterschiedlicher Stakeholder besser verstehen,

¢ Ziele, Mindestpositionen, Alternativen und
mogliche Zugestandnisse strukturiert
vorbereiten,

¢ Gespréchs- und Verhandlungsdynamiken
bewusst steuern,

¢ mit Widerstand, Druck und Emotionen
konstruktiv umgehen und

¢ Vereinbarungen konkret, Uberprifoar und
verbindlich abschlieBen.

Methodik

Das Seminar ist als intensives Praxistraining
konzipiert. Kurze Theorieimpulse schaffen eine
gemeinsame Grundlage; der Uberwiegende Teil
der beiden Tage dient der Anwendung, Reflexion
und Weiterentwicklung des eigenen Verhaltens.

¢ Kompakte Theorieinputs zu ausgewdhlten
Verhandlungstechniken

¢ Gruppenarbeiten zu typischen HR-
Verhandlungen, Stakeholdern und deren
Rollen

¢ Praxisnahe Rollenspiele mit wechselnden
Perspektiven

¢ Kollegiale Fallberatung und strukturierte
Fallarbeit

¢ Direktes Feedback durch den Referenten
und die Gruppe

¢ Individuelles Eingehen auf die berufliche
Situation der Teilnehmer:innen

Wichtig fOr

Dieses Seminar richtet sich an FUhrungskrafte und
Mitarbeiter:iinnen aus unterschiedlichen HR-
Bereichen, insbesondere an:

Personalleiter:iinnen

HR-Manager:innen

HR Business-Partner

Recruiteriinnen

Arbeitsrechtsexpertiinnen
Personalentwickler:innen

Mitarbeiteriinnen aus Personalabteilungen, die
Verhandlungen vorbereiten oder fUhren
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Das Seminar eignet sich sowohl fur erfahrene
Personalverantwortliche als auch fur HR-
Mitarbeiter:innen, die inre Verhandlungs-
kompetenz systematisch weiterentwickeln
und praktisch erproben mdchten.

Eigene Falle ausdricklich erwiinscht
Bringen Sie Ihre eigenen Verhandlungs-
situationen mit.

Bereits vor Seminarbeginn kénnen Sie konkrete
Falle aus Inrem beruflichen Alltag einbringen.
Ausgewdhlte Situationen werden im Seminar
gemeinsam analysiert, in der kollegialen
Falloeratung bearbeitet und - soweit sinnvoll —
in Rollenspielen praktisch erprobt.
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Seminarinhalt

Verhandeln im HR-Management: Rolle und

Besonderheiten

¢ Wann aus einem Gesprdch eine Verhandlung
wird

¢ HR zwischen Unternehmensinteressen,
Mitarbeiteriinneninteressen und professioneller
Neutralitat

¢ Eigene Rolle, Auftrag, Mandat und
Entscheidungsspielraum kldren

¢ Typische Spannungsfelder und wiederkehrende
Stolpersteine in HR-Verhandlungen

Verhandlungstechnik kompakt - das Wesentliche

fur die Praxis

¢ Positionen und dahinterliegende Interessen
unterscheiden

¢ Ziele, Mindestziele und realistische
Verhandlungsspielrdume festlegen

¢ Alternativen und Abbruchpunkte kennen

¢ Verhandlungsphasen bewusst gestalten: Einstieg,
Kldrung, Lésungsfindung und Abschluss

¢ Fragen, Zuhoéren, Zusammenfassen und
Argumentieren gerzielt einsetzen

¢ Verhandlungsstil, persénliche Wirkung und
Emotionen reflektieren

Typische Verhandlungssituationen im

HR-Management

¢ Einstellungsverhandlungen: Vertrag, Gehalt,
Eintrittstermin und Rahmenbedingungen

¢ Gehalts- und Verdnderungsverhandlungen
im aufrechten Dienstverhdltnis

¢ Vertragsvernandlungen mit externen
Dienstleisteriinnen, Berater:innen und
Lieferantiinnen

¢ Austritts- und Auflésungsverhandlungen

¢ Interne Verhandlungen Uber Zustndigkeiten,
Ressourcen und Umsetzung

Stakeholder verstehen und Verhandlungsdynamiken

einschdtzen

¢ Die wichtigsten Stakeholder im HR-Management
systematisch erfassen

¢ Motive, Interessen und mogliche Beflirchtungen
erkennen

¢ Strategische und wirtschaftliche Rahmen-
bedingungen berUcksichtigen

¢ Rollen, Entscheidungsbefugnisse und
Steuerungslogiken verstehen

¢ Machtverhdlinisse, Abhdngigkeiten und
langfristige Beziehungen realistisch einschdtzen

Professionelle Vorbereitung einer konkreten

Verhandlung

¢ Verhandlungsgegenstand und gewuUnschtes
Ergebnis prdzisieren

¢ Stakeholder, Interessen, Optionen und mégliche
Einwdnde analysieren

¢ Argumentationslinie und Fragen vorbereiten

¢ Zugestdndnisse, Tauschwerte und Grenzen
definieren

¢ Erste Ubungssequenz mit Feedback

Mit der Geschdfisleitung wirksam verhandein

¢ HR-Anliegen wirtschaftlich und strategisch
anschlussfahig formulieren

¢ Budget-, Investifions- und
Ressourcenverhandlungen

¢ Verhandlungen Uber Organisation,
Verantwortlichkeiten und HR-MaBnahmen

¢ Unterschiedliche Entscheidungslogiken und
PrioritGten berlcksichtigen

¢ Auch bei begrenztem Mandat klar und
I6sungsorientiert auftreten

Mit dem Betriebsrat fragfdhige Losungen entwickeln

¢ Rollen, Interessen und unterschiedliche
Selbstverst@ndnisse des Betriebsrats

# Kurzer Uberblick Uber verhandlungsrelevante
rechtliche Rahmenbedingungen — ohne vertiefte
arbeitsrechtliche Behandlung

¢ Typische Verhandlungssituationen:
Betriebsvereinbarungen, Mitwirkungsrechte,
Ver&nderungen und Beendigungen

¢ Sozialpartnerschaft, Vertrauen und
Verbindlichkeit in der Praxis

¢ Rollenspiele zu ausgewdhlten betrieblichen
Konstellationen

Schwierige Verhandlungsdynamiken souverdn

steuern

¢ Mit Widerstand, Druck und takfischem Verhalten
umgehen

¢ Emoftionen wahrnehmen, ansprechen und

deeskalierend nutzen

Blockaden und festgefahrene Situationen I6sen

Bei Machtasymmetrien handlungsféhig bleiben

Grenzen sefzen, ohne die Beziehung unnétig zu

belasten
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Praxisfdlle: kollegiale Fallberatung und Rollenspiel

¢ Kurze Fallprasentation durch die einbringende
Person

¢ Gemeinsame Kl@rung von Ziel, Stakeholdern,
Interessen und Handlungsméglichkeiten

¢ Entwicklung einer passenden
Verhandlungsstrategie

¢ Praktische Erprobung in Rollenspielen

¢ Feedback, alternative Vorgehensweisen und
konkrete ndchste Schritte

Ihr Referent

Mag. Andreas Berger
Langjahriger internationaler HR-Manager,
Lehrbeauftragter, Trainer und Berater

Er ist Betriebswirt und verfigt Gber 38 Jahre Erfahrung
im Personal- und Organisationsmanagement. Ab
1999 war er als Konzern-HR-Leiter in zwei global
tatigen Industrieunternehmen fUr internationale
Personalarbeit verantwortlich.

Zu seinen beruflichen Stationen zdhlen Mediaprint,
Philips Austria, RHI, die FH Campus Wien und
Rosenbauer International. Bei RHI verantwortete er
zwOlf Jahre die konzernweite Leitung Human
Resources. Von 2012 bis 2026 leitete er das Group

Termin | Ort

6.—7. April 2027
Seminarnummer PM704442

ab 8:30 Uhr Check-In mit BegriBungskaffee
Seminar 9:00 — 17:00 Uhr

OPW?Z, 1010 Wien, Rockhgasse 6

Gerne nennen wir Ihnen
Ubernachtungsmdaglichkeiten.
Bitte rufen Sie uns an: +43 1 533 86 36-0

Begrenzte Teilnehmer:innen-Anzahl
maximal 12 Personen
Wir empfehlen Ihnen eine rasche Anmeldung.

SeminargebUhr (exkl. 20 % MwSt.)

Inklusive Arbeitsunterlagen, BegriBungskaffee,
Pausenerfrischungen und OPWZ-Zertifikat

€ 1.310,— pro Person

€ 1.190,- fUr Mitglieder im Forum Personal &

Anmeldung

E-Mail | anmeldung@opwz.com
Online | www.opwz.com
oder mit dem Anmeldeformular

Praxisfokus

Die konkrete Gewichtung der Themen orientiert
sich an den Erfahrungen, Fragestellungen und
eingebrachten Fallen der Teilnehmer:innen.

So entsteht ein intensives Praxistraining mit unmittel-
barem Bezug zum beruflichen HR-Alltag.

Human Resources Management der Rosenbauer
Group, zuletzt als Senior Vice President HR.

Seine fachlichen Schwerpunkte liegen im
internationalen HR-Management, in der FUhrungs-
krafte- und Talententwicklung, im Change
Management sowie in der Gestaltung profes-
sioneller Zusammenarbeit zwischen Management,
HR und Belegschaftsvertretung. Er bringt sein Know-
how als Lehrbeauftragter, Vortragender, Trainer
und Berater ein.

Andreas Berger studierte Betriebswirtschaftslehre an
der Wirtschaftsuniversitét Wien und absolvierte ein
Executive Management Program an der Stanford
Graduate School of Executive Education.

RUcktritt

Bis zu zwei Wochen vor Seminarbeginn kbnnen Sie
kostenlos schriftlich stornieren. Danach werden 50 %
der Seminargebihr verrechnet, ab dem (ersten)
Seminartag ist die volle SeminargebUhr zu bezahlen.
Selbstverstadndlich ist eine Vertretung der
angemeldeten Person ohne Zusatzkosten mdglich,
nachdem dies vom OPWZ bestétigt wurde.

Bildungsforderung

Das OPWZ ist ésterreichweit anerkannter und nach
ISO zertifizierter Bildungstrager. Das Arbeitsmarki-
service (AMS) sowie eine Reihe von Institutionen
unterstUtzen die betriebliche und persénliche
Qualifizierung.

Information

zur Organisation: Customer Service

+43 1 533 86 36-0

Mag. Armand Kadli-Nagy

+43 1 533 86 36-54
armand.kaali-nagy@opwz.com

zum Inhalt:

Mit Inrer Anmeldung akzeptieren Sie die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des OPWZ (www.opwz.com/agb).
Die OPWZ-Datenschutzerkldrung finden Sie auf
www.opwz.com/datenschutz.
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lhre Anmeldung EMall anmeldung @ opve.com

Fax

Seminartitel

Termin Seminarnummer

1. Teinehmer:in | Titel | Vor- und Zuname Funktion

Mobil E-Mail

2. Teilnehmer:in | Titel | Vor- und Zuname Funktion

Mobil E-Mail

Unternehmen

Branche Anzahl Mitarbeiteriinnen
Anschrift

E-Mail-Adresse fUr elektronischen Rechnungsversand

Telefon E-Mail

Ansprechpartner:in im Sekretariat E-Mail

Datum | firmenmdaBige Zeichnung

Mit lhrer Anmeldung akzeptieren Sie die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des OPWZ (www.opwz.com/agb).
Die OPWZ-Datenschutzerklérung finden Sie auf www.opwz.com/datenschutz.

OPWZ GmbH | Rockhgasse 6 | 1010 Wien

T+43 1 533 86 36 | office@opwz.com | www.opwz.com | FN 51820%9b —OCERT



