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Vereinbarungen, die verbinden

+ Verhandlungen mit Leichtigkeit & Freude fUhren

Passende Losungen fur alle Seiten
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+ Souverdn und Uberzeugend in jeder

Verhandlungssituation

+ Starke Argumente — fur starke Beziehungen
+ Verhandlungsergebnisse absichern

Ihr Nufzen

Erfolgreiche Verhandler:innen zeichnet besonders
ihre Fahigkeit aus, Gesprdche dynamisch zu steuern
und freudvolle Beziehungen aufzubauen. Wenn alle
Gesprachspartner:iinnen das Parkett nicht nur mit
einem Ergebnis, sondern auch mit einem guten
Gefuhl verlassen, wissen beide Seiten sich ver-
standen und setzen das Verhandlungsergebnis mit
Uberzeugung und Engagement um.

¢ Sie erhalten in diesem interaktiven Seminar einen
Einblick in 16sungsfokussierte Kommunikations-
strategien und erfahren, wie Sie diesen in
Verhandlungssituationen anwenden.

Scerstine Puddu

Sie lernen, wie Sie mit positiven Narrativen bei
Ihrem GegenUber Vertrauen schaffen.

Sie erkennen, wie Sie mit |hrer inneren Haltung
und Ausstrahlung mehr bewegen als Worte allein
es vermogen.

Sie erfahren, welche innere Haltung Sie in
Verhandlungssituationen strahlen I&sst und Ihr
GegenUber begeistert.

Sie frainieren, wie Sie gemeinsam Losungen
entwickeln, die fUr ALLE passen.

Sie schaffen in Ihren Verhandlungen ein Klima
der Leichtigkeit, Klarheit & Freude fUr nachhaltige
Lésungen.
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Seminarinhalt

Grundlagen der I6sungsfokussierten
Kommunikation

4
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4
4

L 2

Der konstruktive Umgang mit Unterschieden
Wie Sie HandlungsspielrGume eréffnen, wenn
die Verhandlung stockt
Machbarkeitsanalyse einsetzen

Emotionaler Impact der ,,Worte-Einstreu-
technik" (mit Erkenntnissen aus der Hypno-
therapie und der Gehirnforschung)

Die Aufmerksamkeitsfokussierung — Techniken
und neueste Erkenntnisse

Professionelle Vorbereitung auf die Verhandlung

L 2

L 4
4
4

So erkennen Sie die Interessen und das
Wertesystem lhrer Verhandlungspartner:innen
Mégliche Einwé&nde anftizipieren

Eigene Grenzen definieren

Mit KI-Tools schlagkraftige Argumente
vorbereiten

Ablauf der Verhandlung gekonnt steuern

4
4
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Die Bedeutung gemeinsamer Zielfindung
Perspektivenwechsel als emotionales
Sprungbrett

Wie Imagebildung beim Verhandlungspartner
positiv beeinflusst werden kann
Losungsfokussierte Fragetechnik
Argumente finden und Uberzeugend
formulieren

Kreative Demonstrationsobjekte einsetzen
Der Umgang mit unterschiedlichen
Temperamenten

Die Stimme als attraktives, emotionales
Steuerungsinstrument

Bedirfnisse und Machbarkeit - wie Sie
Widerspriche meistern

*
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Konflikte zwischen den Positionen richtig
lokalisieren

Das Entwirren komplexer Situationen
Lésungsfokussierte Formulierung beim ,,Nein
sagen*

Wie Sie es schaffen Interesse, statt Positionen zu

erkennen und zu benennen

Positive Narrative und Losungsbilder erschaffen

Verhandlungsergebnisse mit Spielraum
Ubereinstimmungen zwischen den Interessen
finden und als Lésungsweg erkennen.

Verhandlungsergebnisse absichern

¢ Der Einsatz der WIN-(What if Not)
Entscheidungsmatrix

¢ Wie Sie Abstimmungsprozesse gestalten

¢ Wie Verhandlungsergebnisse fixiert werden

¢ Wie Sie nachhaltige Verhandlungsergebnisse
dokumentieren

Dos & Don'‘ts bei Verhandlungen
¢ Hdaufige Verhandlungsfehler
¢ Reflexion nach der Verhandlung

Wichtig for

¢ Menschen, die Verhandlungen fUhren

& Abfteilungs-, Bereichs-, Gruppen- und
Projektleiter:iinnen

¢ Koordinator:iinnen

Ihre Referentin

Dr.in Scerstine Puddu ist Psychologin,
Organisationsberaterin, systemischer Coach,
Prozessbegleiterin und Trainerin.

Schwerpunkte: Verkauf, Verhandlung, Auftritt,
Kérpersprache. Beratung und Begleitung von
organisationsentwickelnden Prozessen und
Verdnderungsprojekten, Ideenfindung sowie
Teamentwicklung. Weiterbildung von FUhrungs-
kr&ften und Mitarbeiter:innen, Implementierung
und Begleitung von Kundenorientierungs-
projekten.
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Termin | Ort

23. - 24. Februar 2027
Seminarnummer KF702675

ab 8:30 Uhr Check-In mit BegriBungskaffee
Seminar 9:00 — 17:00 Uhr

OPW?Z, 1010 Wien, Rockhgasse 6

Gerne nennen wir lhnen
Ubernachtungsmdglichkeiten.

Bitte rufen Sie uns an: +43 1 533 86 36-0
Begrenzte Teilnehmer:innenanzahl

maximal 14 Personen

Wir empfehlen Ihnen eine rasche Anmeldung.

Seminargebuhr (exkl. 20 % Mwst.)

Inklusive Arbeitsunterlagen, BegriBungskaffee,

Pausenerfrischungen und OPWZ-Zertifikat

€ 1.310,— pro Person

€ 1.190,—- fUr Personen aus allen Unternehmen,
die Mitglied in einem OPWZ-Forum sind

Anmeldung

E-Mail | anmeldung@opwz.com
Online | www.opwz.com
oder mit dem Anmeldeformular

2
&

RUckfritt

Bis zu zwei Wochen vor Seminarbeginn kénnen Sie
kostenlos schriftlich stornieren. Danach werden 50 %
der Seminargebthr verrechnet, ab dem (ersten)
Seminartag ist die volle SeminargebUhr zu bezahlen.
Selbstverstandlich ist eine Vertretung der
angemeldeten Person ohne Zusatzkosten méglich,
nachdem dies vom OPWZ bestatigt wurde.

Bildungsférderung

Das OPWZ ist dsterreichweit anerkannter und nach
ISO zertifizierter Bildungstréger. Das Arbeitsmarki-
service (AMS) sowie eine Reihe von Institutionen
unterstUtzen die betriebliche und persénliche
Qualifizierung.

Informieren Sie sich Uber moégliche Férderungen Ihrer
Aus- und Weiterbildung auf www.opwz.com.

Information

zur Organisation: Customer Service

+43 1 533 86 36-0

Heike Penka

+43 1 533 86 36-17
heike.penka@opwz.com

zum Inhalt:

Mit Inrer Anmeldung akzeptieren Sie die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des OPWZ (www.opwz.com/agb).
Die OPWI-Datenschutzerklérung finden Sie auf
www.opwz.com/datenschutz.
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lhre Anmeldung

E-Mail anmeldung@opwz.com
Fax  +43 1 533 86 36-36

Seminartitel

Termin

Seminarnummer

1. Teinehmer:in | Titel | Vor- und Zuname Funktion
Telefon Mobil E-Mail
2. Teilnehmer:in | Titel | Vor- und Zuname Funktion
Telefon Mobil E-Mail

Unternehmen

Branche

Mitarbeiterinnenanzahl

Anschrift

E-Mail-Adresse fUr elektronischen Rechnungsversand

Telefon

E-Mail

Ansprechpartner:in im Sekretariat

E-Mail

Datum | firmenmdaBige Zeichnung
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