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Den operativen Einkaut
meistern

Tipps und Tools fUr das Tagesgeschaft —
Klar und unmissverstéandlich!

Die Anforderungen an das Tagesgeschaft im Einkauf werden oft noch
unterschdatzt — doch der operative Einkauf ist schon lange nicht mehr der typische
wBesteller'. Zusatzlich zu seinen einkduferischen Tatigkeiten hat er sich zum
Disponenten entwickelt: Er soll bei Lieferanten kurzfristige Termindnderungen
durchsetzen und muss bei Lieferterminverzégerungen und Reklamationen seine
Rechte und Pflichten gut kennen.

Dipl.-Wirtsch.-Ing.

Genug Konfliktpotenzial, das operative Eink&ufer:innen nur mit entsprechendem JUrgen Simon
Know-how meistern kdnnen.

Ihr Nutzen
¢ So setzen Sie sich durch und erfillen auch ¢ Einkauferiinnen und Einkaufssachbearbeiter:innen
anspruchsvolle Erwartungen und Forderungen: erreichen ihre Ziele Gber eine erfolgreiche
GegenuUber Lieferanten und im eigenen Kommunikation — selbst unter schwierigen
Unternehmen. Bedingungen. Die Basis dafUr wird in diesem
¢ Werden Sie sicher bei der Einholung und Seminar gelegt. Kritische Gesprdchssituationen,
Behandlung von (internationalen) Angeboten. unter anderem auch Telefonate, werden frainiert.
¢ Was Sie Uber Materialdisposition und ¢ Sie erhalten effektive Hilfsmittel und Tipps, um
Bestandskontrolle wissen sollten. auch unter Zeitdruck effektiv zu arbeiten und das
¢ Basics Rechtswissen: Versiert mit Lieferverzogen, Tagesgeschdaft zu meistern.
Reklamationen und Belastungsanzeigen . L
umgehen. Wichtig for
Einkaufer:innen und Einkaufssachbearbeiter:iinnen,
die sich fit machen wollen fur ihre Aufgaben und
Verantwortung im operativen Einkauf.
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Seminarinhalt

Einflhrung
¢ Einkaufsziele
¢ Der operative und der strategische Einkauf

Bedarfe und Bestdande

¢ Bedarfsermittlung: Netto- und Bruttobedarfe
¢ Melde- und Mindestbestand

¢ Moglichkeiten der Bestandsreduzierung

¢ Fallstricke in der Praxis

Die Einkaufstatigkeiten
¢ Anfragen, auch im internationalen Umfeld
¢ Gar nicht trivial: Angebotsprifung und -vergleich

Rechte durchsetzen - Pflichten kennen

¢ Der Vertrag

¢ Die Bedeutung der Auftragsbestatigung

¢ Stetfs widersprechend: Die Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen — Was nun?g

¢ Der Alltag: Rechte und Pflichten kennen bei

Reklamationen

Der Klassiker: Die Zuspatlieferung

Konfliktstoff pur: Der Schadenersatz

Ungeliebt bei Lieferanten:

Die Konventionalstrafe bzw. Pénale

L 2R 2R 2

Termin | Ort

30. November — 1. Dezember 2026
Seminarnummer EB611708

ab 8:30 Uhr Check-In mit BegrGBungskaffee
Seminar 9:00 — 17:00 Uhr

OPWZ, 1010 Wien, Rockhgasse 6

Gerne nennen wir Ihnen
Ubernachtungsméglichkeiten.
Bitte rufen Sie uns an: +43 1 533 86 36-0

Begrenzte Teilnehmer:innenanzahl
maximal 15 Personen
Wir empfehlen Ihnen eine rasche Anmeldung.

SeminargebUhr (exkl. 20 % Mwst.)

Inklusive Arbeitsunterlagen, BegriBungskaffee,
Pausenerfrischungen und OPWZ-Zertifikat

€ 1.250,— pro Person

€ 1.130,— fUr Mitglieder im Forum Einkauf &%

Anmeldung

E-Mail | anmeldung@opwz.com
Online | www.opwz.com
oder mit dem Anmeldeformular

Gesprdachsfihrung

¢ Takfiken

¢ Das 1 x 1: Fragetechniken

¢ Die Besonderheiten beim Telefonat

¢ Entscheidungen ,,erzwingen”

¢ Mit Ubungen am Telefon und Rollenspiele

Ihr Referent

Dipl.-Wirtsch.-Ing. Jirgen Simon ist Inhaber eines
IngenieurbUros in Gaildorf, Deutschland, Lehr-
beauftragter an der FH Heilbronn. Das Ingenieur-
bUro JUrgen Simon opftimiert Einkaufspreise, Kosten
und Bestdnde in Einkauf und Materialwirtschaft.
Nach dem Studium des Wirtschaftsingenieurwesens
war er fUr verschiedene Unternehmen (u.a.
Konzerne wie Heidelberger Druckmaschinen AG,
ABB, Rheinmetall) in Leitungsfunktionen in Einkauf
und Materialwirtschaft verantwortlich. Seine
Tatigkeitsschwerpunkte lagen und liegen in der
Preiserhbhungsabwehr, VerhandlungsfUhrung, in
Vertragsrecht und -gestaltung sowie im
strategischen Einkauf und der Optimierung von
Best&nden und Versorgungssicherheit.

RUcktritt

Bis zu zwei Wochen vor Seminarbeginn kdnnen Sie
kostenlos schriftlich stornieren. Danach werden 50 %
der Seminargebhr verrechnet, ab dem (ersten)
Seminartag ist die volle SeminargebuUhr zu bezahlen.
Selbstversténdlich ist eine Vertretung der
angemeldeten Person ohne Zusatzkosten méglich,
nachdem dies vom OPWZ bestatigt wurde.

Bildungsférderung

Das OPWZ ist ésterreichweit anerkannter und nach
ISO zertifizierter Bildungstrager. Das Arbeitsmarkt-
service (AMS) sowie eine Reihe von Institutionen
unterstUtzen die betriebliche und persoénliche
Qualifizierung.

Informieren Sie sich Uber mdgliche Férderungen Ihrer
Aus- und Weiterbildung auf www.opwz.com.

Information

zur Organisation: Customer Service

+43 1 533 86 36-0
armand.kaali-nagy@opwz.com
Bibiane Sibera

+43 1 533 86 36-56
bibiane.sibera@opwz.com

zum Inhalt:

Mit Ihrer Anmeldung akzeptieren Sie die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des OPWZ (www.opwz.com/agb).
Die OPWZ-Datenschutzerklé@rung finden Sie auf
www.opwz.com/datenschutz.
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lhre Anmeldung

E-Mail anmeldung@opwz.com
Fax  +43 1 533 86 36-36

Seminartitel

Termin

Seminarnummer

1. Teinehmer:in | Titel | Vor- und Zuname Funktion
Telefon Mobil E-Mail
2. Teilnehmer:in | Titel | Vor- und Zuname Funktion
Telefon Mobil E-Mail

Unternehmen

Branche

Mitarbeiteriinnenanzahl

Anschrift

E-Mail-Adresse fUr elektronischen Rechnungsversand

Telefon

E-Mail

Ansprechpartner:in im Sekretariat

E-Mail

Datum | firmenmdaBige Zeichnung
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